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N Descrigdo sumaria do candidato, tipo de negdcio.

DOCEMENTE

UM SORRIse INCLUSIVG

A Cafetaria Docemente II é um projeto inclusivo da AP-
PACDM de Viseu que combina servico de cafetaria com
formacdo pratica em contexto e capacitacdo sociopro-
fissional de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
incapacidade. Funciona como um espaco aberto a co-
munidade, onde os clientes usufruem de um servico de
qualidade enquanto contribuem para a inclusao ativa das
pessoas que apoiamos. O modelo assenta na aprendi-
zagem em contexto real de trabalho, promovendo com-
peténcias pessoais, sociais e profissionais, autonomia e
participac¢do plena na vida comunitaria. A Docemente II
é simultaneamente um negdcio social e um laboratério
de oportunidades onde se constroem percursos, se de-
senvolvem talentos e se criam experiéncias transforma-
doras tanto, para as pessoas que apoiamos como para a
comunidade.

N Descrigao da(s) atividade(s) de inclusao social e de
apoio a comunidade.

A Docemente II desenvolve formacdao contextualiza-
da em cafetaria, atendimento ao publico, preparagdo de
alimentos, gestdo de sala e organizagao de tarefas. Os
participantes (pessoas com deficiéncia e ou incapacida-
de), apoiam diariamente no funcionamento do espaco,
acompanhados por técnicos especializados que orientam
a aprendizagem em contexto real de trabalho. Para além
do servico diario, a cafetaria dispe de um espaco galeria
onde promove ac¢oes de sensibilizacdo, eventos comu-
nitarios e culturais; desenvolve parcerias com escolas e
entidades locais, na realiza¢dao de oficinas e workshops,
aproximando a comunidade da realidade da deficiéncia
intelectual. O espaco funciona como ponto de encontro,
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inclusdo e aprendizagem, reforcando a liga¢dao entre a
instituicdo e a sociedade e criando oportunidades de de-
senvolvimento pessoal, social e profissional para todos
os envolvidos.

N Qual o impacto social gerado pela(s) atividade(s)
identificada(s)?

O impacto social da Docemente II reflete-se na auto-
nomia crescente das pessoas apoiadas, na melhoria das
suas competéncias profissionais e sociais e na sua va-
lorizagdo enquanto cidaddos ativos. A interagdo didria
com clientes reduz preconceitos, promove contacto di-
reto com a diversidade e aumenta a consciéncia social
sobre a inclusdo. A comunidade beneficia de um servico
de qualidade com um propdsito social claro, enquanto as
familias observam progressos significativos na autoes-
tima, independéncia e bem-estar dos seus familiares. O
projeto contribui para a empregabilidade futura, para a
construcdo de percursos de vida mais auténomos e para
o fortalecimento de uma sociedade mais inclusiva, soli-
daria e consciente do papel de cada pessoa na vida co-
munitaria.

N Resultados obtidos (exemplo: n.° de beneficiarios
diretos e indiretos; perfil dos beneficiarios, grau de
melhoria gerada, medidas de acompanhamento e
adaptagdo).

A Docemente II envolveu 54 beneficiarios diretos, in-
cluindo jovens e adultos com deficiéncia intelectual e/ou
incapacidade, formandos de cursos profissionais, clien-
tes das respostas sociais CRI e CACI, emprego apoiado a
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pessoas vulneraveis, bem como voluntarios. Verificou-
-se uma melhoria expressiva na autonomia funcional,
nas competéncias de comunicac¢do, atendimento, gestdo
de tarefas e desempenho em contexto real de trabalho. O
acompanhamento baseado em supervisdo técnica didria
individualizada, adaptacdo das tarefas as capacidades de
cada pessoa e integracdao progressiva em funcgoes reais
da cafetaria, garantindo evolug¢do consistente e inclusdo
plena. Indiretamente, o projeto impactou familias, par-
ceiros, escolas e a comunidade local através do servico
diario de cafetaria, eventos, exposic¢des, oficinas e acdes
de sensibilizacao.

N Quais os fatores mais relevantes que contribuiram
para o sucesso da(s) atividade(s) identificada(s)?

O sucesso da Docemente II assenta em ser um cafetaria
que esta no coracdo da cidade, de coracdo aberto e sem-
pre com um sorriso inclusivo, pronto a receber quem a
venha visitar. A qualidade dos produtos caseiros, confe-
cionados com recursos locais e da propria APPACDM de
Viseu, reforca a identidade do projeto. A aposta em co-
laboradores com deficiéncia e ou incapacidade, apoiados
por uma metodologia de aprendizagem em contexto real
e por acompanhamento técnico especializado, garante
evolucdo continua e segura. A consisténcia do trabalho
diario, a motivacdo do colaboradores, o envolvimento
das familias e a abertura dos clientes sdo fatores deter-
minantes. A visdo inclusiva da APPACDM de Viseu, alia-
da a experiéncia das equipas multidisciplinares, garante
qualidade, seguranga e evolu¢do continua. A proximi-
dade com parceiros locais e o reconhecimento publico
refor¢cam a sustentabilidade do projeto, ampliando o seu
impacto e visibilidade.
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N Qual a inovacgéo social e capacidade de inspiragao da(s)
atividade(s) identificada(s)?

A Docemente II representa uma abordagem inovadora ao
unir um servico comercial com uma missao social trans-
formadora. O modelo demonstra que espagos de restau-
racdo podem ser plataformas de inclusdo, aprendizagem
e participacdo ativa. A criatividade esta presente na for-
ma como as tarefas sao adaptadas, como os pessoas que
colaboram na cafetaria sdo envolvidos e como a comu-
nidade é integrada no processo. O projeto inspira outras
organizagOes e empresas a adotarem praticas inclusivas,
mostrando que a responsabilidade social pode coexistir
com qualidade de servico e sustentabilidade.

N Indique a abordagem inovadora a problemas sociais, a
criatividade na resposta as necessidades, o potencial de
replicagdo por outras empresas e a capacidade de inspirar
boas praticas no setor.

A Docemente II aborda desafios sociais através de solu-
¢Oes praticas e replicaveis: formacdo em contexto real
de trabalho, contacto direto com o publico, adaptacdo
de tarefas e envolvimento comunitario. A criatividade
manifesta-se na gestdo do espaco, na forma como as
pessoas participam e se envolvem nas tarefas inerentes
a cafetaria, quer sejam cozinha, confecdo, mesa e bar,
atendimento ao publico, entre outras e, como se criam
oportunidades de aprendizagem significativa. O modelo,
simples mas eficaz, pode ser replicado por outras insti-
tuicOes ou empresas que pretendam integrar pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade nos seus quadros, demons-
trando que inclusdo e qualidade de servigo podem coexis-
tir. A Docemente II inspira boas praticas no setor social
e empresarial, promovendo uma cultura de proximidade,
responsabilidade e valorizagao do potencial humano.
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N Quais sdo os parceiros e entidades envolvidas na(s)
atividade(s) identificada(s)?

A Docemente II beneficia de uma rede de parcerias de-
terminante para o seu sucesso. O apoio financeiro do
BPI, através do Programa BPI Capacitar 2024, permitiu
concretizar o projeto e garantir os recursos necessarios
ao seu arranque. O Municipio de Viseu contribuiu de-
cisivamente com a cedéncia imediata de um espaco no
centro histdrico, possibilitando a presenca da cafetaria
no coracao da cidade. Diversas empresas locais apoia-
ram com materiais de construc¢do, mobiliario e equipa-
mentos, reforcando o carater comunitario da iniciativa.
A estes juntam-se escolas, associa¢des culturais e des-
portivas, entidades publicas e fornecedores, que cola-
boram em estagios, eventos, acdes de sensibilizacdo e
oportunidades de integracdo socioprofissional. Esta rede
de parceiros amplia o impacto, diversifica experiéncias
e consolida a ligacdo entre o projeto e a comunidade vi-
seense.

N Prémios / Distingdes

BPI Capacitar 2024.

N Referéncias/Outros

Saber mais 1. Saber mais 2.
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Nome

Cafetaria Docemente Il - APPACDM Viseu

Distrito

Viseu

Setor de atividade

RApoio Social

Tipo de empresa

ONG

N.° de funcionarios

200

Website

https://appacdmvuiseu.pt/
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https://magazineahresp.com/wp-content/uploads/2026/03/Relatorio-final-de-projeto-Docemente-II.pdf
https://magazineahresp.com/wp-content/uploads/2026/03/Ao-acaso.pdf
https://appacdmviseu.pt/projetos/cafetaria-docemente-ii/
https://www.facebook.com/docementeappacdmviseu
https://www.instagram.com/docementeappacdmviseu/
https://www.linkedin.com/company/appacdmviseu/

