RESPONSABILIDADE
SOCIAL

CRESCER
Associacao de Interuencao
Comunitaria

N Descrigdo sumaria do candidato, tipo de negdcio.

A CRESCER é uma organizagdo sem fins lucrativos fun-
dada em 2001, que atua na area da interven¢do comuni-
taria com o objetivo de promover a melhoria das condi-
¢oes de vida e a inclusdo social de pessoas em situagao
de maior vulnerabilidade. Ao longo do seu percurso, tem
desenvolvido abordagens inovadoras e baseadas na evi-
déncia, que respondem efetivamente as necessidades
dos publicos que acompanha. Desde 2019, a CRESCER
desenvolve negdcios sociais na area da restauracdo que
funcionam como instrumentos de inclusao socioprofis-
sional. Estes projetos criam oportunidades de formagao
e de integracdao no mercado de trabalho para pessoas em
situacao de extrema vulnerabilidade e exclusao social,
permitindo-lhes adquirir competéncias, recuperar roti-
nas e reconstruir percursos de vida. Ao combinar impac-
to social com sustentabilidade econémica, os negocios
sociais da CRESCER contribuem para a missao da orga-
nizagao e para a promog¢ao de modelos de desenvolvi-
mento mais inclusivos.

N Descrigao da(s) atividade(s) de inclusao social e de
apoio a comunidade.

Toda a intervenc¢do da CRESCER, incluindo os negécios
sociais, sdo dirigidos a grupos em situa¢ao de maior vul-
nerabilidade, nomeadamente pessoas em situa¢do de
sem-abrigo, pessoas que consomem substancias psi-
coativas e requerentes de asilo, refugiados e migrantes.
A sua intervencado inclui: + Equipas de rua e acompanha-
mento comunitario - Programas de habita¢do, nomeada-
mente através do modelo Housing First - Intervengdo na
area dos consumos, com programas de reducdo de riscos
- Centro Drop-In - Apoio psicossocial + Apoio na area da
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saide mental - Cuidados de enfermagem - A¢oes de edu-
cacdo para a saude - Rastreio de doencas infetocontagio-
sas em contexto de rua, com encaminhamento e acom-
panhamento do processo de tratamento - Programa de
substituicdo opidcea + Apoio juridico + Encaminhamento
para servicos especializados + Programas de formacgao -
Inclusdo profissional.

N Qual o impacto social gerado pela(s) atividade(s)
identificada(s)?

O impacto social gerado pelas atividades da CRESCER
traduz-se na melhoria das condigoes de vida e na pro-
mocao da inclusdao social de pessoas em situacdao de
maior vulnerabilidade. Através das suas respostas de in-
tervengdo comunitdria, a organizagdo contribui para o
acesso a cuidados de satide, habitac¢do, apoio psicossocial
e acompanhamento continuado, promovendo maior es-
tabilidade e autonomia. No ambito dos negdcios sociais
na area da restauracdo, o impacto reflete-se na criacdo
de oportunidades concretas de formacdo e integracao
profissional para pessoas que enfrentam multiplas bar-
reiras no acesso ao mercado de trabalho. Estes projetos
permitem a aquisicdo de competéncias, a reaquisi¢do de
rotinas e o reforco da autoestima, facilitando a transicao
para emprego e para percursos de vida mais estaveis.
Paralelamente, estas iniciativas contribuem para a sen-
sibilizacdo da comunidade e para a promoc¢ao de mode-
los de desenvolvimento mais inclusivos, demonstrando
o potencial dos negdcios sociais enquanto ferramentas
de mudanca social.

>> (continua)
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N Resultados obtidos (exemplo: n.° de beneficiarios
diretos e indiretos; perfil dos beneficiarios, grau de
melhoria gerada, medidas de acompanhamento e
adaptacao).

A atividade da CRESCER tem gerado impactos concre-
tos na inclusdo social, capacita¢dao profissional e me-
lhoria das condicdes de vida de pessoas em situacdo de
sem-abrigo, desemprego prolongado ou outras vul-
nerabilidades. Em 2025, desenvolvemos 30 projetos
nos municipios de Lisboa, Amadora, Almada e Loures,
acompanhando cerca de 2.500 beneficiarios diretos. Na
inclusdo socioprofissional, 42 pessoas foram integradas
no mercado de trabalho apds formacdo nos restaurantes
da CRESCER. Realizamos 151 eventos de catering envol-
vendo 26 formandos, além de 26 showcookings, tertd-
lias e a¢Oes de programagdo cultural. Ao longo do tltimo
ano, o trabalho da CRESCER contou com 44 parcerias
e foi reconhecido com 6 prémios - Prémio Nacional de
Psicologia, Prémio REN-Agir, Prémio Cooperagdo e Soli-
dariedade Anténio Sérgio, Prémio Caixa Social e Prémio
Deloitte Pact Fund. Estes resultados evidenciam o im-
pacto da intervencdo integrada da CRESCER, que combi-
na apoio social, habita¢ao e oportunidades de formacao
e emprego como ferramentas de inclusdo.

N Quais os fatores mais relevantes que contribuiram
para o sucesso da(s) atividade(s) identificada(s)?

O sucesso das atividades desenvolvidas pela CRESCER
assenta em varios fatores que potenciam mudancas efe-
tivas e a longo termo: a) Abordagem centrada na pessoa:
sempre que possivel, as intervencdes sdo desenhadas
a medida das necessidades individuais, aumentando a
adesdo e eficacia dos programas; b) Relagdo de proximi-
dade com as pessoas acompanhadas e acompanhamento
continuo; c) Integracdo de servicos multidisciplinares:
A combinacdo de diferentes equipas e valéncias garan-
te uma resposta abrangente e complementar, evitando

pequenas solucoes fragmentadas; d) Implementacao de
modelos reconhecidos e adaptados a realidade local e aos
grupos-alvo com os quais trabalhamos; e) Formacao e
inclusdo profissional: O investimento em programas de
capacitacdo e acompanhamento profissional especifica-
mente desenhados para publicos em situa¢do de vulnera-
bilidade, promove a autonomia e reintegracdo social. Em
conjunto, estes fatores criam um ecossistema de apoio
integrado que permite resultados consistentes e trans-
formadores na vida das pessoas com quem trabalhamos.

N Qual a inovagéao social e capacidade de inspiragao da(s)
atividade(s) identificada(s)?

A CRESCER distingue-se por uma abordagem holistica
que integra habitacdo, satide, educacdo, reducdo de riscos
e inclusdo profissional, desenvolvendo todas as respos-
tas de acordo com as necessidades reais das pessoas que
acompanhamos. A inspira¢do para as nossas atividades
surge do que nos relatam os proprios beneficidrios, das
suas experiéncias e necessidades, de boas praticas na-
cionais e internacionais, da evidéncia cientifica e da ex-
periéncia acumulada ao longo de 25 anos de intervencdo
didria no terreno, participacdo em grupos de trabalho e
de investigacdo, acoes de advocacy e articulacdo cons-
tante com diferentes atores da sociedade. Estas respos-
tas, centradas na proximidade e na confianca, permitem
que pessoas em situacdao de vulnerabilidade acedam a
cuidados essenciais e a oportunidades de formacao, pro-
movendo autonomia, inclusdao social e a transformacao
efetiva de percursos de vida.

>> (continua)
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N Indique a abordagem inovadora a problemas sociais,
a criatividade na resposta as necessidades, o potencial
de replicagdo por outras empresas e a capacidade de
inspirar boas praticas no setor.

Através dos negdcios sociais na drea da restauracdo, a
CRESCER desenvolve uma abordagem inovadora de for-
magcdo e inclusao profissional dirigida a pessoas em si-
tuacdo de vulnerabilidade social. A formagao foi especi-
ficamente desenhada para responder as necessidades de
publicos que enfrentam multiplas barreiras ao emprego,
combinando aprendizagem técnica com o desenvolvi-
mento de competéncias pessoais e sociais. Cada forman-
do é acompanhado individualmente por um gestor de
caso, durante todo o percurso. Em 2022 implementamos
um restaurante numa empresa; atualmente ja colabo-
ramos com 3 empresas neste modelo. Esta experiéncia
tem contribuido para quebrar mitos persistentes, como a
ideia de que pessoas em situa¢do de vulnerabilidade ndao
querem trabalhar, ndo tém capacidades ou ndo conse-
guem integrar-se em equipas. Apds integracdo laboral,
a CRESCER mantém um papel ativo de media¢do entre
empregadores e trabalhadores, promovendo relacdes
profissionais sustentaveis. Este modelo mostra que é
possivel criar oportunidades de emprego para pessoas
em situacdo de exclusdo, sendo totalmente replicavel na
area da restauracdo ou outros setores profissionais.

N Quais sao os parceiros e entidades envolvidas na(s)
atividade(s) identificada(s)?

Todas as entidades que trabalham em Lisboa com pes-
soas em situacdo de sem abrigo. Estas recebem infor-
macdo sobre abertura das nossas turmas de formacgao e
podem encaminhar os seus beneficidrios. Diversas en-
tidades empregadoras, principalmente na area da res-
tauracgao, hotelaria e retalho. O nosso projeto de empre-
gabilidade tem mais de 40 parcerias estabelecidas. Rede
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Emprega; Nucleo de Interven¢do para os Sem Abrigo
(Lisboa e Loures); Camara Municipal da Amadora; Ca-
mara Municipal de Lisboa; Instituto da Seguranca Social;
Instituto do Emprego e Formagao Profissional; The Ho-
tel; Stavros Niarchos Foundation; Makro; Grupo Ageas;
Cofidis; AstraZeneca; Chefs Agency; Turismo de Portu-
gal; Wock; Portugalia; Pingo Doce; El Corte Inglés; Adega
Mayor; SAI Arquitetura.

N Prémios / Distingdes

United Nations SDG Action Awards; REN-Agir; Prémio
Nacional de Turismo; Medalha de Ouro no 50° Aniver-
sario da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem,;
Prémio Calouste Gulbenkian; Prémio Caixa Social; Pact
Fund, Deloitte; SIC Esperanca-Delta; Prémio BPI '"la
Caixa"; Prémio Cooperacdo e Solidariedade Anténio Sér-
gio; Ending Homelessness Awards; Missdao Continente.

N Referéncias/Outros

Saber mais 1. Saber mais 2.

Nome CRESCER - Associagao de Interuengdao Comunitaria

Distrito Lisboa

Setor de atividade Negédcios Sociais; Interuengdao Comunitaria

Tipo de empresa Setor Social

N.° de funcionarios | 115

Website https://crescer.org/

Redes sociais (£) in]
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https://magazineahresp.com/wp-content/uploads/2026/03/Fotos_Restaurantes_Catering.pdf
https://magazineahresp.com/wp-content/uploads/2026/03/RelatorioAtividades_2024.pdf
https://www.facebook.com/crescer.org
https://www.instagram.com/crescer_org/
https://www.linkedin.com/company/crescercrescer/posts/?feedView=all

