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N Descrigdo sumaria do candidato com pequena biografia.

Teresa Féria é uma profissional de Recursos Humanos
com mais de 8 anos de experiéncia no setor do Turismo
e Hotelaria, destacando-se pela sua forte capacidade de
gestdo, visdo estratégica e envolvimento ao nivel execu-
tivo. Atualmente Diretora de Recursos Humanos da DE-
TAILS, a plataforma de gestdo de ativos da Arrow Global
em Portugal, tem vindo a liderar operagdes complexas
com elevado nimero de colaboradores, assegurando a
gestdo integrada de pessoas, processos e cultura organi-
zacional. Ao longo do seu percurso, desenvolveu compe-
téncias solidas em gestdo legal e administrativa de RH,
business partnering, orcamentacao e lideranca de equi-
pas, aliando uma abordagem analitica a excelentes capa-
cidades de comunicagao, responsabilidade e dedicagao.

N Quais sao as caracteristicas que considera diferencia-
doras do candidato e que sustentam a candidatura?

Teresa Féria destaca-se pela sua capacidade de estrutu-
rar e consolidar a cultura organizacional, assumindo um
papel determinante na implementac¢do do programa DE-
TAILS Way, um modelo integrado assente em trés pila-
res — Talent, Rewards e Care — que orienta a estratégia
de gestdo de pessoas. Através desta abordagem, tem im-
pulsionado o desenvolvimento, reconhecimento e bem-
-estar dos colaboradores, alinhando praticas de RH com
os objetivos do negdcio e promovendo uma cultura forte,
participativa e orientada para resultados. Paralelamente,
liderou projetos estruturantes como a uniformizac¢ao de
processos, a digitaliza¢do de RH e a cria¢ao de iniciati-
vas de comunicagdo interna e engagement, contribuindo
diretamente para a retencao de talento, a motivacao das
equipas e a sustentabilidade organizacional.
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N Quais as principais qualidades que destaca no

candidato?

Teresa Féria destaca-se pela sua capacidade de desen-
volver e implementar iniciativas estruturantes de gestao
de pessoas, assumindo um papel central na construcao
e consolidacdo da cultura organizacional. Paralelamente,
impulsionou iniciativas focadas na experiéncia do co-
laborador, incluindo planos de beneficios, comunica¢do
interna e estudos de clima organizacional, promovendo
0 engagement, a retencao de talento e um ambiente de
trabalho mais transparente e participativo. A sua abor-
dagem integrada, orientada para as pessoas e para re-
sultados, com a sobriedade de quem sabe assumir a po-
sicdo de colaborador e, ao mesmo tempo, de stakeholder,
reflete-se na gestdo didria da operagdo, com impacto di-
reto na motivacdo e desempenho das equipas.

N Prémios / Distingdes

Business of the Year - World Golf Awards 2025.

Nome Teresa Féria - DETAILS

Distrito Faro

Setor de atividade Turismo

Tipo de empresa Outro

N.° de funcionarios | 2000

Website https://details.net/pt/
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https://www.instagram.com/details_hsl
https://www.linkedin.com/company/details-hospitality-sports-and-leisure/

