MARCAS A MESA
E MARCAS NA CAMA

Living Tours

N Descrigao do negdcio, conceito ou produto

Somos o Operador Turistico e Recreativo de elei¢io em Portu-
gal e Espanha, especializado em atividades, excursdes, visitas

guiadas e experiéncias em toda a Peninsula Ibérica.

N Nivel de criatividade associado

A Living Tours transforma cada viagem numa experiéncia me-
moravel, unindo autenticidade, exclusividade e inovagido. A
empresa aposta em tours tematicos e personalizados, ajustan-
do cada itinerario aos interesses dos viajantes e tornando cada
descoberta mais envolvente. Com um forte compromisso com
a cultura e a identidade local, proporciona experiéncias gastro-
némicas auténticas, visitas a locais histéricos menos explorados
e interagcdes com a comunidade, criando uma ligagdo genuina
aos destinos. Além disso, estabelece parcerias estratégicas com
negdcios locais, permitindo desenvolver roteiros exclusivos que
enriquecem a experiéncia e promovem um turismo sustentavel.
Com uma abordagem centrada no viajante, a Living Tours dife-
rencia-se dos passeios tradicionais, oferecendo um servico que
alia qualidade, personaliza¢do e um profundo respeito pela au-

tenticidade de cada lugar.

N Como se diferencia da concorréncia

A Living Tours diferencia-se pela sua diversificagdo de servi-
cos, operando em Portugal e Espanha com uma oferta variada
que inclui tours partilhados e privados, passeios de barco no
Rio Douro, experiéncias de Tuktuk e organizacdo de roteiros
altamente personalizados. A aposta na personalizacdo total
permite criar experiéncias nicas e adaptadas a cada viajante,
superando os roteiros convencionais. A sua forte rede de parce-
rias com negdcios locais valoriza a economia regional e garan-

te autenticidade as experiéncias, proporcionando aos clientes
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um contacto genuino com cada destino. O compromisso com a

sustentabilidade distingue a empresa da concorréncia, promo-
vendo um turismo mais responsavel e reduzindo o impacto am-
biental. Com uma reputagio consolidada, avaliagdes positivas
dos clientes e uma aposta continua na qualidade e inovagéo, a
Living Tours mantém um posicionamento sélido no setor, des-
tacando-se como uma referéncia em experiéncias diferenciada

e de alto valor no turismo ibérico.

N Impacto(os) positivo(s) esperado(s)
na sua utilizacdo nos estabelecimentos

A Living Tours contribui para o aumento do fluxo turistico nos
estabelecimentos, impulsionando o consumo local e valorizando
negbcios regionais. O turismo personalizado melhora a expe-
riéncia dos visitantes, incentivando as recomendagdes e a fide-
lizagdo. As parcerias com restaurantes, produtores e alojamentos
promovem um crescimento econémico sustentavel e um turismo
genuino. A empresa aposta em praticas sustentaveis, reforcando
a imagem dos estabelecimentos como responsaveis e alinhados
com um turismo consciente. Além disso, proporciona experién-
cias diferenciadoras e inovadoras, aumentando a competitivi-
dade dos negdcios. A colaboragio com a Living Tours permite a
oferta de servicos complementares, enriquecendo a experiéncia
dos clientes e prolongando o tempo de permanéncia nos desti-
nos. Com estas medidas, a empresa cria um ecossistema turistico
equilibrado, promovendo um turismo mais responsavel, susten-

tavel e valorizador da identidade local.

Al Medidas de sustentabilidade
(econdémica, social, cultural e ambiental)

A sustentabilidade é um pilar essencial da Living Tours, que

>> (continua)
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procura equilibrar o turismo com a preservac¢io dos destinos,
promovendo um impacto positivo e duradouro nos dmbitos
econdmico, social, cultural e ambiental.

- Econémica: A empresa adota um modelo de turismo susten-
tavel, beneficiando visitantes e comunidades locais. Estabelece
parcerias com pequenos negécios, como restaurantes tipicos e
produtores regionais, impulsionando a economia local e valo-
rizando produtos nacionais. Aposta no turismo de qualidade,
evitando a massificagao dos destinos e promovendo um cresci-
mento equilibrado. Prioriza a criagdo de emprego local, contri-
buindo para o desenvolvimento das regides onde opera.

- Social: A Living Tours tem um forte compromisso com a in-
clusdo e acessibilidade, desenvolvendo experiéncias adaptadas
para diferentes publicos. Valoriza as comunidades locais, asse-
gurando que o turismo gera beneficios diretos e fomenta um
envolvimento ativo na cria¢do das experiéncias. Também pro-
move a¢oes de responsabilidade social, colaborando com insti-
tui¢des, associacdes e projetos que ampliam o impacto positi-
vo do turismo. Organiza iniciativas como voluntariado, apoio
a causas solidarias e parcerias sociais, refor¢cando um turismo
mais ético. Além disso, apoia programas de educag¢do e empre-
gabilidade, incentivando a formagio de profissionais locais e
promovendo a capacitagdo para o setor.

- Cultural: A preservacdo do patrimdnio e das tradi¢oes locais
¢ uma prioridade da Living Tours. Nos roteiros, inclui visitas
a locais histéricos menos explorados, promovendo o turismo
cultural e a identidade dos destinos. A empresa apoia artesaos
e produtores regionais, incentivando o consumo de produtos
locais e a valorizagdo dos oficios tradicionais. Além disso, sen-
sibiliza os turistas para a importincia de respeitar e valorizar a
cultura local, promovendo um turismo mais consciente.

- Ambiental: A Living Tours reduz a sua pegada ecoldgica atra-
vés da digitalizagdo de materiais turisticos, minimizando o uso
de papel. No setor dos transportes, aposta em viaturas elétricas

e frotas eficientes, reduzindo as emissodes de carbono nos trans-

fers e passeios turisticos. Desenvolve campanhas ambientais
e sociais, como limpeza de praias, reflorestacio e sensibiliza-
¢ao ambiental, envolvendo tanto os seus colaboradores como
os clientes. Incentiva praticas sustentaveis, como a redu¢io do
plastico descartdvel, o respeito pela biodiversidade e hébitos

ecolégicos.

N Prémios / Distingdes

Consulte o link.
Nome Living Tours
Distrito Porto

Setor de atividade Animagéao

Tipo de empresa PME

N.° de funciondrios |-

Website https://www.livingtoursgroup.com/pt

Redes sociais 0O
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https://www.livingtoursgroup.com/pt/premios
https://www.facebook.com/living.tours.portugal.spain
https://www.instagram.com/living.tours

