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é um embaixador da  cultura madeirense. Demonstrando um 
compromisso contínuo com a comunidade, o Reid's  Palace 
participa ativamente em ações de solidariedade, como a asso-
ciação CASA, entregando  mensalmente 150 pacotes de leite e 
150 embalagens de cereais às pessoas mais carenciadas.  Além 
disso, o hotel apoia a ACREDITAR e promove a cultura local 
através da Orquestra Clássica da Madeira, oferecendo noites 
gratuitas para músicos e maestros convidados. O Reid's Palace  
também se envolve em iniciativas ambientais, participando na 
campanha para proteger as  Cagarras da luz artificial excessiva e 
oferecendo desportos aquáticos eco-friendly.  Adicionalmente, 
o hotel contribui para o seu próprio abastecimento sustentável, 
plantando  ervas aromáticas nos seus jardins para uso nos seus 
bares e restaurantes, e os seus jardins são regados com águas 
provenientes das levadas da Madeira. 

↘ Contributo de diferenciação

O Reid's Palace distingue-se pela sua tradição de excelência e 
pelo  seu compromisso contínuo em oferecer experiências de 
luxo aos seus hóspedes. Desde a sua  inauguração, o hotel tem 
sido um pioneiro em oferecer serviços exclusivos e momentos 
únicos  e memoráveis. Além disso, a sua localização deslum-
brante e as suas instalações luxuosas  garantem uma estada me-
morável para todos os que visitam o hotel. 

↘ Facilidades do estabelecimento

O Reid's Palace oferece uma ampla gama de facilidades para  ga-
rantir uma estada confortável e relaxante aos seus hóspedes. Além 
dos 126 quartos e suites,  o hotel dispõe de três piscinas, incluindo 
uma de água salgada e outra natural com ondas do  mar, um belís-
simo spa com vistas para o oceano, acesso direto ao mar, um clube 

↘ Descrição do negócio

O Reid's Palace é um ícone de luxo e sofisticação na ilha da Ma-
deira,  oferecendo uma experiência incomparável de hospitali-
dade desde a sua inauguração em 1891.  Situado numa falésia 
rochosa com vistas deslumbrantes do Oceano Atlântico, o hotel 
combina  história, elegância e conforto em todos os seus de-
talhes. Com 123 quartos e suites  meticulosamente decorados, 
três piscinas, incluindo uma de água salgada e outra natural, e 
uma  variedade de opções gastronómicas, o Reid's Palace conti-
nua a ser uma referência de excelência  no setor hoteleiro.

↘ Nível de criatividade/diferenciação associado

O Reid's Palace destaca-se pelo seu  compromisso com a exce-
lência e pela sua abordagem criativa à hospitalidade de luxo. 
Desde o  seu início, o hotel tem sido pioneiro em oferecer servi-
ços e experiências únicas, como o chá da  tarde no terraço, uma 
tradição que remonta aos primeiros dias do estabelecimento, e 
uma  variedade de experiências exclusivas aos hóspedes do ho-
tel, como piqueniques no jardim e  pequenos almoços ao nascer 
do sol. Além disso, a sua localização privilegiada e a atmosfera  
exclusiva proporcionam uma experiência verdadeiramente di-
ferenciada para os hóspedes mais  exigentes, por onde passaram 
vários ilustres convidados e clientes, tais como Imperatriz Sissi, 
Sir  Winston Churchill, Fulgencio Batista ou ainda o mítico Mr. 
Bond – James Moore.

↘ Contributo a nível regional e nacional

O Reid's Palace é um hotel icónico que faz parte da  história 
regional e nacional ao longo de 132 anos, desempenhando um 
papel crucial no  desenvolvimento do turismo na ilha da Ma-
deira. Além de contribuir significativamente para a  economia 
regional e nacional ao atrair turistas de todo o mundo, o hotel 
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infantil, e uma  variedade de opções gastronómicas, incluindo o 
William Restaurant premiado com uma Estrela  Michelin.

↘ Medidas de sustentabilidade adotadas

O Reid's Palace implementou uma série de medidas  para redu-
zir o seu impacto ambiental. A substituição por lâmpadas LED 
e luzes com sensores,  além da colocação de redutores de água 
nos chuveiros são alguns exemplos. O hotel também  reduziu o 
uso de embalagens, alterando as amenidades para embalagens 
recarregáveis. Nos  escritórios, é utilizado papel com rótulo 
ecológico. Além disso, todos os guardanapos, papel higiénico 
e toalhas de mão têm rótulo ecológico, reforçando o compro-
misso do hotel com a  proteção do meio ambiente e o bem-estar 
das gerações futuras.

↘ Prémios / Distinções

2016 
· WORLD TRAVEL AWARDS - Portugal's Leading Hotel 2016 
2017 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
· WORLD TRAVEL AWARDS - Portugal's Leading Hotel 
- Portugal's Leading Hotel Suite 
· BOA CAMA BOA MESA - Platine Key – Best Portugal Hotel
2018 
· Monocle's Travel Top 50 Awards - Best Customer Service Star 
· WORLD TRAVEL AWARDS 
- Europe's Leading Island Resort - Portugal's Leading Hotel 
- Portugal's Leading Hotel Suite 
· WORLD SPA AWARDS 
- Portugal's Best Hotel Spa 2018 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
2019 
· WORLD TRAVEL AWARDS - Europe's Leading Island Resort 
2019 - Portugal's Leading Hotel 2019 

· MONOCLE'S TRAVEL TOP 50 AWARDS - No-nonsense 
room award 
· PUBLITURIS PORTUGAL TRAVEL AWARDS - Best 5-star 
hotel in Portugal 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
2020 
· WORLD TRAVEL AWARDS - Europe's Leading Luxury Hotel 
2020 - Portugal's Leading Hotel Suite 2020 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
2021 
· WORLD TRAVEL AWARDS - Portugal's Leading Hotel 2021 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
· BRITISH AIRWAYS HOLIDAYS - Costumer Excellence 
Awards 2021 2022
· WORLD TRAVEL AWARDS - Portugal's Leading Hotel 2022 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
· TRAVEL + LEISURE 500 LIST - One of the most trusted and 
best-loved hotels 2022 2023 
· MICHELIN GUIDE SPAIN & PORTUGAL - One Michelin 
Star for William Restaurant 
2024 
· WORLD TRAVEL AWARDS - Portugal's Leading Hotel 2024 
· MICHELIN GUIDE PORTUGAL - One Michelin Star for 
William Restaurant

Reid’s Palace 

MELHOR ALOJAMENTO TURÍSTICO

►►

Nome Reid’s Palace 

Distrito Ilha da Madeira

Setor de atividade Hotelaria

Tipo de empresa Hotel

N.º de funcionários 270

Website www.belmond.com

Redes sociais facebook  instagram  linkedin

https://www.belmond.com/hotels/europe/portugal/madeira/belmond-reids-palace/
https://www.facebook.com/reidspalace
https://www.instagram.com/belmondreidspalace/
https://www.linkedin.com/company/reids-palace/

