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↘ Quais os fatores mais relevantes que contribuíram 
para o sucesso do estabelecimento?

 O factor foi um: QUALIDADE.

↘ Descrição do negócio, conceito ou produto

O É UM RESTAURANTE é um projeto da CRESCER em par-
ceria com o ISS, IEFP, CML e diversos parceiros privados como 
a COFIDIS, AGEAS, Santander, Montepio entre outros. Neste 
projecto ajudamos as pessoas que estão em situação de sem abri-
go a reconstruírem a sua vida através de uma formação profis-
sional na área de restauração. Numa primeira fase, após a sele-
ção para entrada no projecto, os formandos estão durante 1 mês 
e meio na Escola Superior de Hotelaria a ter uma formação de 
Cozinha. Após esse período, são integrados no nosso restaurante 
onde, durante 6 meses lhes são dadas todas as ferramentas profis-
sionais na área da restauração, em cozinha e sala, para que depois 
sejam integrados no mercado de trabalho. Durante esse tempo, 
os nossos formandos, através das parcerias tidas com a CRES-
CER, têm oportunidade de arranjar totalmente os dentes e, em 
caso de necessidade, é lhes facultado uns óculos após consulta 
no oftalmologista. Durante este tempo, também existem várias 
formações dadas pelas psicólogas da CRESCER onde visam dar 
as bases a estas pessoas para que possam, no fim, reerguer a sua 
vida e ter novamente esperança no futuro.

↘ Qual o nível de criatividade/inovação?

Neste projecto ajudamos as pessoas em situação de sem abrigo 
a reconstruir a sua vida através de formação profissional na área 
da restauração. Após o período de 6 meses de formação ajuda-
mos-las na integração no mercado de trabalho.

↘ Qual o contributo a nível regional e nacional?

O impacto é um impacto social. O nosso restaurante, desde 
2019, já conseguiu ajudar mais de 100 pessoas em situação de 
sem abrigo a reconstruir a sua vida. Quem nos visita sem sa-
ber que somos um restaurante com este fim, fica impressionado 
com a qualidade da comida e do serviço. Quem nos visita e que 
depois fica a conhecer o nosso projeto fica impactante e quer 
fazer mais para ajudar a que tenhamos cada vez mais clientes.

↘ Enumere alguns resultados obtidos  
e evolução dos mesmos?

Os resultados são baseados no sucesso em que estas pessoas 
conquistam após 6 meses de formação profissional no nosso 
restaurante. De relembrar que TODA a equipa do É UM RES-
TAURANTE é composta por pessoas que estavam em situação 
de sem abrigo, contando apenas com 1 chefe de sala e 1 chef 
executivo como profissionais.

↘ Enumere Parceiro envolvidos

CML, UE, ONU, CML, COFIDIS, AGEAS, ISS, IEFP, Escola 
Superior de Hotelaria e Turismo de Lisboa, MAKRO, Grupo 
Nabeiro (Delta, Adega Mayor), Queijo Monte da Vinha, Chef 
Nuno Bergonse, WIZINK, Associação Avenida da Liberdade.
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