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↘ Qual o contributo a nível regional e nacional?

A rede de Economia Solidária dos Açores é atualmente com-
posta por 33 Organizações, sediadas em seis das nove ilhas dos 
Açores, que empregam mais de 1.500 pessoas e movimentam 
cerca de 70 milhões de euros anualmente. As organizações 
que representam a rede de Economia Solidária constituíram-
-se como agentes de desenvolvimento, contribuindo de forma 
preponderante para a construção de respostas aos problemas 
e necessidades locais. Alavancando oportunidades, afirman-
do-se como pilar no apoio à criação de emprego a nível local, 
contribuindo para minimizar dificuldades no território e para 
quebrar ciclos de pobreza instalados. A CRESAÇOR tem con-
tribuído ativamente para solucionar o problema do desempre-
go de muitas pessoas, gerando impactos sociais positivos nestas 
pessoas e suas famílias, cumprindo com a sua missão de pro-
moção da economia solidária e de todos os seus valores, contri-
buindo para a coesão social e territorial das 9 ilhas dos Açores e 
para uma sociedade mais justa e equitativa.

↘ Enumere alguns resultados obtidos  
e evolução dos mesmos?

Só nos últimos cinco anos, a CRESAÇOR apoiou a criação de 
235 novas empresas e acompanhou um total de 23.423 utentes. 
Nestes mais de 20 anos de atividade a CRESAÇOR formou e 
capacitou cerca de 1.427 pessoas e participaram em ações de 
sensibilização, workshops e seminários mais de 11.500 pes-
soas em toda a região; realizadas mais de 3.500 visitas guiadas; 
realizadas mais de 750 análises microbiológicas e cerca de 180 
auditorias de qualidade. Foram realizados cerca de 300 even-
to; mais de 30 pessoas integradas em programas ocupacionais; 
acompanhados mais de 4.900 turistas seniores, pelas 9 ilhas dos 

↘ Qual o nível de criatividade/inovação?

A CRESAÇOR impulsiona há 24 anos o movimento de econo-
mia solidária nos Açores assentando a sua ação no princípio da 
cooperação e da valorização das pessoas, da tradição, da cultu-
ra, dos territórios, do ambiente e da sustentabilidade. A CRE-
SAÇOR assume-se como um agente defensor e facilitador dos 
Direitos Humanos e da Sustentabilidade visando, em todas as 
suas dimensões, representar o movimento de Economia Solidá-
ria e incrementar soluções que fortaleçam o papel e contributo de 
todos e todas, para além dos seus cooperadores e parceiros, para 
uma sociedade mais justa, inclusiva e acessível, articulando a sua 
intervenção com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
e com os princípios e valores da Economia Solidária. A CRESA-
ÇOR procurou construir uma visão de mudança social que co-
loca o empreendedorismo e a inovação ao serviço das pessoas, 
contribuindo para a coesão social e territorial da Região, insular, 
ultraperiférica e diversa na sua identidade. Norteia a sua acção 
pelos princípios e valores de uma economia solidária que se pro-
põe responder aos desafios do século XXI como o desemprego, a 
pobreza e a exclusão social, através do cooperativismo e do traba-
lho em rede entre todas as organizações que a integram. Através 
da articulação das atividades económicas, da coesão social, do 
respeito pelo meio ambiente, da valorização da diversidade cul-
tural e de uma boa governança para uma gestão eficiente, assume 
o território como um todo, potenciando o desenvolvimento lo-
cal. Desenvolve e implementa diversos projetos, em parceria com 
outras organizações, como é o caso do “Sertã Solidária” que tem 
como objetivos combater o desperdício alimentar e diminuir a 
fome no ambiente urbano da cidade de Ponta Delgada, através 
do redirecionamento dos excedentes alimentares doados, para 
pessoas isoladas e famílias em situação de grave carência alimen-
tar. Um trabalho de proximidade entre entidades doadoras, en-
tidades públicas gestoras de processos sociais, voluntários/as e 
pessoas beneficiárias.
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Açores, e proporcionadas experiências de animação turística a 
mais de 6 mil utentes, nomeadamente crianças, jovens, seniores 
e pessoas com necessidades especiais, de organizações de S. Mi-
guel. O projeto Sertã Solidária, que surgiu em 2012, este já per-
mitiu doar mais de 201mil refeições a um total de 1883 pessoas.

↘ Enumere Parceiro envolvidos

No ano de 2023, a CRESAÇOR cooperou com 204 organiza-
ções públicas e privadas, regionais e internacionais, sendo 20 
governamentais, 36 internacionais, 65 regionais, 15 nacionais, 
64 autárquicas e 4 comerciais. A CRESAÇOR é igualmente um 
parceiro ativo na sociedade em geral, estando presente em redes 
nacionais e internacionais das quais o Conselho Económico e 
Social, onde a CRESAÇOR representa o sector cooperativo da 
RAA; a ATA – Associação de Turismo dos Açores; a ARDE – 
Associação Regional para o Desenvolvimento, na qualidade de 
associada e vogal de Direção. A nível nacional, a CRESAÇOR é 
entidade associada e membro do Conselho Consultivo da Fede-
ração Portuguesa de Centros e Clubes UNESCO; cooperadora 
da CONFESCOOP – Confederação Cooperativa Portuguesa, 
CCRL; associada da ANIMAR – Associação Portuguesa para 
o Desenvolvimento Local; associada da APEA – Associação 
Portuguesa de Emprego Apoiado; associada da Plataforma de 
Direitos Humanos; e da REDPES – Rede Portuguesa de Eco-
nomia Solidária. A nível internacional, para além de ser mem-
bro fundador da RIPESS Europa – Intercontinental Network 
for the Promotion of Solidarity Economy, é também associada 
da FEBEA – European Federation of Ethical and Alternative 
Banks and Financiers; da EMN – European Microfinance Net-
work; da ISTO – International Social Tourism Organization.

↘ Quais os fatores mais relevantes que contribuíram 
para o sucesso do estabelecimento?

A CRESAÇOR inicia a sua intervenção social e comunitária no 
ano de 2000 com a missão de apoiar a Rede de Economia Soli-
dária dos Açores, principalmente prestando consultadoria eco-
nómico-financeira às microempresas de inserção social, proce-
dendo à promoção, valorização, comercialização e distribuição 
dos produtos e serviços provenientes destas iniciativas de eco-
nomia solidária. Do contacto direto com as pessoas e os proble-
mas sociais existentes, constituiu equipas especializadas e criou 
novas respostas de intervenção social e comunitária. São exem-
plo disso, o Gabinete de Apoio a Migrante que surge em 2003 
como resposta à existência de pessoas imigrantes indocumen-
tadas e em situação de sem abrigo. A Empresa de Animação Tu-
rística, pioneira nos Açores, que nasce em 2005 para colmatar 
a ausência de respostas turísticas e culturais para pessoas com 
necessidades especiais. A Inclusão pela Cultura criada em 2008 
para aproximar os territórios, numa missão de levar a cultura 
material e imaterial até às pessoas, e com elas, enriquecer o seu 
espólio cultural. O Gabinete de Empreendedorismo, Formação 
e Microcrédito que, desde 2006, minimiza as dificuldades de 
acesso ao financiamento, apoiando as pessoas em situação de 
desemprego a ultrapassar esta situação, seja pela via do autoem-
prego, seja através da formação certificada e da procura ativa de 
emprego. O Gabinete da Qualidade e Segurança Alimentar que 
desde 2004 realiza o acompanhamento e integração dos crité-
rios de Qualidade, bem como a implementação e avaliação dos 
requisitos do sistema de gestão de segurança alimentar (SGSA) 
nas organizações da Rede Economia Solidária. Um trabalho de-
senvolvido em articulação com os parceiros locais, entre eles a 
Delegação da AHRESP Açores. Há um longo caminho, ainda 
a percorrer, e para que tal aconteça e temos grandes desafios a 

CRESAÇOR

ESTABELECIMENTO 
SOLIDÁRIO

►►

►► (continua)



Dossier Oficial Candidatos Prémios AHRESP 2024 ®  |  Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal (AHRESP)

ultrapassar, sejam eles de natureza económica, política, climá-
tica e social. A CRESAÇOR continuará, ainda que a uma escala 
microscópica, a intervir localmente e de forma próxima com e 
para as Pessoas contribuindo, entusiasticamente, todos os dias 
para um mundo mais justo e para que os Açores sejam de facto 
de todos/as. Hoje mais do que nunca a solução passa pela so-
lidariedade entre todos/as e que a economia deve ser colocado 
ao serviço das pessoas e não o contrário.

↘ Descrição do negócio, conceito ou produto

A CRESAÇOR é uma Cooperativa Regional de Economia So-
lidária que iniciou a sua história no final da década de noventa, 
com a sua incubação no âmbito do Projeto de Luta Contra a 
Pobreza e pela criação de um programa para o desenvolvimen-
to das empresas de inserção socioprofissional dos Açores – O 
Projeto IDEIA. Em abril do ano 2000 foi formalmente cons-
tituída por cerca de oito organizações sem fins lucrativos com 
Centros de Economia Solidária e empresas de inserção social. 
Desde então cresceu e consolidou a sua ação, quer pela diver-
sidade de domínios e áreas em que intervém, quer enquanto 
Rede de Organizações dos Açores. É uma cooperativa de se-
gundo nível equiparada a IPSS e detentora do estatuto de na-
tureza de pessoa colectiva de utilidade pública, de Empresa de 
Animação Turística e de Empresa de Inserção Social. Sendo 
também entidade Formadora Certificada e Agência Promotora 
da Medida Microcrédito nos Açores. Dinamiza uma Incubado-
ra Social “INCUBAÇOR”, um Clube UNESCO e um Centro 
Local de Apoio à Integração de Migrantes. É ainda detentora 
das Marcas Azores For All e CORES. A CRESAÇOR promove 
o movimento de Economia Solidária nos Açores, alinhando as 
dimensões do desenvolvimento local e comunitário, da forma-
ção profissional, pessoal e social e da produção e comercializa-
ção de produtos e serviços. Com uma visão estratégica assente 
em 3 grandes domínios, democracia económica, justiça social e 

valorização das pessoas, procura fomentar o cooperativismo e 
o trabalho em rede entre as organizações que a integram, crian-
do e desenvolvendo diversas áreas de trabalho e de intervenção 
fiéis à sua missão.

↘ Prémios / Distinções

· Prémio ex-aequo, a 1ª edição do Prémio Fundação Manuel An-
tónio da Mota para Clubes UNESCO com o seu projeto “Sema-
na dos Direitos Humanos – O poder da mensagem”_ 2020; Pré-
mio Acesso Cultura 2022; Prémio Inovação e Sustentabilidade _ 
Prémios António Sérgio 2014; Entidade do Mês de Novembro 
da Galp Energia de 2012 – Projeto Sertã Solidária; Prémio de 
Solidariedade António Sérgio; European Enterprise Promotion 
Awards 2020 Prémio Empreendedorismo responsável e inclusi-
vo; Troféu Português de Voluntariado - Prémio equipa de volun-
tários do Projeto Sertã Solidária.
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Nome Ilha de São Miguel

Distrito Economia Solidária

Setor de atividade Setor Social

Tipo de empresa 47

N.º de funcionários 9

Website https://www.cresacor.pt/

Redes sociais facebook  instagram  linkedin

https://www.facebook.com/cooperativacresacor
https://www.instagram.com/cresacor.acores/
https://www.linkedin.com/company/cresa%C3%A7or-cooperativa-regional-de-economia-solid%C3%A1ria-crl/

